
02-200-7631

คู่มอืการใหบ้รกิาร

Line : @mdentshopdtmu

m.dent.shop@gmail.com

สาํหรบัผูม้ารบับรกิาร
รา้น M DENT SHOP



คํานํา

          คู่มอืการรบับรกิารสาํหรบัผูม้ารบับรกิารรา้น M DENT

SHOP จดัทําขึ�นเพื�อใชเ้ป�นแนวทางในการปฏิบติัสาํหรบัผูม้ารบั
บรกิารของคณะทันตแพทยศาสตรม์หาวทิยาลัยมหดิล               

ใหม้คีวามถกูต้องรวดเรว็และเกิดประโยชนแ์ก่ผูร้บับรกิาร 

         คณะฯ หวงัเป�นอยา่งยิ�งวา่ คู่มอืการรบับรกิารเล่มนี�                    
จะเป�นประโยชนต่์อผูร้บับรกิารตลอดจนผูที้�สนใจและตอบ
สนองความต้องการของผูร้บับรกิารก่อใหเ้กิดประสทิธภิาพ
และเกิดความพงึพอใจแก่ผูร้บับรกิาร

คณะทันตแพทยศาสตร ์

มหาวทิยาลัยมหดิล
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บทนํา

          ตามที� คณาจารยข์องคณะทันตแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลัย
มหดิล ไดคิ้ดค้น วจิยั ผลิตภัณฑ์ ที�ใชส้าํหรบัดแูลสขุภาพชอ่งปาก
และจากการที�คณาจารยข์องคณะฯไดเ้ดนิทางไปใหบ้รกิารทันต-

กรรมในพื�นที�ต่างๆ ทั�วประเทศ ของศูนยทั์นตกรรมพระราชทานฯ
พบวา่ หลายพื�นที�ขาดแคลน ยาสฟี�น แปรงสฟี�น คณะฯ จงึจดัทํา
ผลิตภัณฑ์เหล่านี�โดยใชภ้ายใต้ชื�อ M DENT SHOP ในป� พ.ศ. 2547

เป�นป�แรกที�เริ�มมผีลิตภัณฑ์ คณะฯ จงึแจกจา่ยใหกั้บประชาชนหรอื
ผูที้�สนใจทดลองใชฟ้ร ีในป� พ.ศ. 2548 

          คณะฯ ไดว้างจาํหนา่ยผลิตภัณฑ์เหล่านี�ที�งานประชุมวชิาการ
ทันตแพทยสมาคมแหง่ประเทศไทยในระหวา่งวนัที� 14 - 16 ธนัวาคม
พ.ศ. 2548 พบวา่ผลิตภัณฑ์นี�ไดร้บัการตอบรบัเป�นอยา่งด ี คณะฯ
จงึไดจ้ดัทําผลิตภัณฑ์เพื�อจาํหนา่ยใหกั้บประชาชน

วตัถปุระสงค์

          1. เพื�อใชเ้ป�นคู่มอืใหบ้รกิารรา้น  M DENT SHOP

          2. เพื�อเป�นเอกสารแสดงวธิกีารใชบ้รกิารรา้น M DENT SHOP 

ทั�งในรปูแบบ WALKIN และ ONLINE เพื�อใหผู้ร้บับรกิาร สามารถใชง้าน
ไดอ้ยา่งถกูต้องรวดเรว็ ไมก่่อใหเ้กิดความสบัสน และเป�นไปในทาง
เดยีวกัน

1



2

แผนผังแสดงขั�นตอนการรบับรกิาร



ขั�นตอน ระยะเวลาที�ใชดํ้าเนนิการ ค่าธรรมเนียม

1. สอบถามรายละเอียด 3 - 5 นาที ไมม่ค่ีาธรรมเนยีม

2. เลือกผลิตภัณฑ์ 3 - 5 นาที ไมม่ค่ีาธรรมเนยีม

3. สั�งซื�อผลิตภัณฑ์ 3 - 5 นาที ไมม่ค่ีาธรรมเนยีม

4. ชาํระเงิน 3 - 5 นาที ไมม่ค่ีาธรรมเนยีม

5. รบัสนิค้าจากรา้น  M DENT SHOP

   5.1 รบัผลิตภัณฑ์ดว้ยตัวเอง ทันทีที�ไดร้บัผลิตภัณฑ์ ไมม่ค่ีาธรรมเนยีม

   5.2 รบัผลิตภัณฑ์จากขนสง่ 3 - 5 วนั ตามนํ�าหนกัของผลิตภัณฑ์

6. ตรวจสอบความถกูต้อง
ครบถ้วน 

ทันทีที�ไดร้บัผลิตภัณฑ์ ไมม่ค่ีาธรรมเนยีม

3

ขั�นตอนการรบับรกิาร
และค่าธรรมเนียม

ค่าธรรมเนียมการสั�งซื�อผลิตภัณฑ์
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ชอ่งทางการให้บรกิาร

เฉลิมพระเกียรติ 50 พรรษา 
โรงพยาบาลทันตกรรม
คณะทันตแพทยศาสตร ์

หน่วยงานที�รบัผดิชอบ :     งานประยุกต์และผลงานวจิยั 

สถานที�                                 : 

ออนไลน์

WALK-IN

สั�งซื�อผลิตภัณฑ์ได้จากทางไลน์
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ผลิตภัณฑ์
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รายการเอกสารหลักฐานประกอบ
การยื�นคําขอรบับรกิาร



ระเบยีบที�เกี�ยวขอ้ง
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ขอ้บงัคับมหาลัยมหิดล
วา่ด้วย การบรหิารงบประมาณและ

การเงิน พ.ศ. 2551
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ขอ้บงัคับมหาวทิยาลัยมหิดล วา่ด้วยการ
บรหิารงบประมาณและการเงิน (ฉบบัที� 2)

พ.ศ. 2556
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ประกาศมหาวทิยาลัยมหิดล เรื�อง หลักเกณฑ์และ            
วธิกีารรบัเงิน การเก็บรกัษาเงิน การเบกิเงิน การจา่ยเงิน                

และการควบคมุดแูลการจา่ยเงิน (ฉบบัที� 5) พ.ศ. 2564
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ประกาศมหาวทิยาลัยมหิดล เรื�อง หลักเกณฑ์และวธิี
การรบัเงิน การเก็บรกัษาเงิน การเบกิเงิน การจา่ย
เงิน และการควบคมุดแูลการจา่ยเงิน พ.ศ. 2551
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ติดต่อสอบถาม

มขีอ้สงสยั ติชมหรอืคําแนะนาํเกี�ยวกับการบรกิารทางทันตกรรม
ติดต่อสอบถามขอ้มูลเพิ�มเติมไดที้� โทรศัพท์ 02-200-7777

มขีอ้สงสยั ติชมหรอืคําแนะนาํเกี�ยวกับผลิตภัณฑ์
ติดต่อสอบถามขอ้มูลเพิ�มเติมไดที้�
คณุสภุาวดิา ขุนลึก
โทรศัพท์ 02-200-7631

E-mail : m.dent.shop@gmail.com

ที�อยูติ่ดต่อ หรอื สั�งซื�อสนิค้า
รา้น  M DENT SHOP BY MAHIDOL อาคารเฉลิมพระเกียรติ 50 พรรษา ชั�น 1

เลขที� 6 ถนนโยธ ีแขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทว ีกรงุเทพฯ 10400

โทรศัพท์ 02-200-7631 , 062-605-5392

E-mail : m.dent.shop@gmail.com

Facebook : M-dent shop

Line : @mdentshopdtmu

M DENT SHOP


