
คู่มือการให้บริการ
ส าหรับผู้มาใช้บริการและ

การคดักรองผู้ป่วย

โรงพยาบาลทันตกรรมมหาจกัรีสิรินธร

คณะทันตแพทยศาสตร์

มหาวทิยาลยัมหิดล



ค าน า

คู่มือการใหบ้ริการส าหรับผูม้าใชบ้ริการ ณ โรงพยาบาลทนัตกรรมมหา-
จกัรีสิรินธร จดัท าข้ึนเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานดา้นการให้บริการทางทนัตกรรม 
เพื่อใหมี้ความถูกตอ้ง รวดเร็ว และปลอดภยั แก่ผูม้ารับบริการ

โรงพยาบาลทนัตกรรม หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ คู่มือการใหบ้ริการเล่มน้ีจะเป็น
ประโยชนต่์อผูใ้ชบ้ริการตลอดจนผูท่ี้สนใจและตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อความพึงพอใจแก่ผูม้ารับบริการอยา่งสูงสุด

โรงพยาบาลทนัตกรรมมหาจกัรีสิรินธร
คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล



บทน า

โรงพยาบาลทนัตกรรมมหาจกัรีสิรินธร มหาวิทยาลยัมหิดล ไดอ้นุมติัโครงการศูนยก์ารแพทยก์าญจนา
ภิเษก ข้ึนในปี พ.ศ. 2538 เน่ืองในวโรกาสท่ีพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราช เสด็จเถลิง
ถวลัยร์าชสมบัติ ครบ 50 ปี เพื่อตอบสนองพระราชปณิธานท่ีต้องการให้มีการกระจายการบริการทาง
การแพทย ์ทางทันตกรรมไปสู่ชุมชนเมือง ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ให้สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า                      
กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เสด็จแทนพระองค์เป็นประธานเปิดอาคารศูนย์
การแพทยก์าญจนาภิเษกและโรงพยาบาลทนัตกรรมมหาจกัรีสิรินธร ในวนัท่ี 4 มกราคม 2551

โรงพยาบาลทนัตกรรมมหาจกัรีสิรินธร ให้บริการทางทนัตกรรมท่ีทนัสมยั ครบวงจรทุกสาขา มุ่งเน้น
การป้องกนัสุขภาพช่องปากและการเสริมสร้างสุขภาพช่องปากของผูป่้วยร่วมกบัครอบครัว โดยมีคลินิก                 
ท่ีให้บริการในโรงพยาบาลทนัตกรรมมหาจกัรีสิรินธร ประกอบดว้ย คลินิกทนัตกรรมระบบบริก ารและ
คลินิกการเรียนการสอน ซ่ึงคลินิกทนัตกรรมระบบบริการจะให้บริการงานทนัตกรรมทัว่ไปและงานทนัต-
กรรมเฉพาะทางทุกสาขา โดยอาจารยท์นัตแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญและทนัตแพทยเ์ฉพาะทางทุกสาขา เปิดให้บริการ
ทั้งในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ รวมวนัเสาร์และวนัอาทิตย์

คลินิกทนัตกรรมระบบการเรียนการสอนจะให้บริการงานทนัตกรรมเฉพาะทาง โดยมีอาจารย์
ทันตแพทย์และนักศึกษาหลงัปริญญา จากคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล เป็นผูใ้ห้บริการ               
ตรวจวินิจฉัย และวางแผนการรักษาโรคในช่องปาก รวมถึงการให้บริการทางทันตกรรมท่ีซับซ้อน                       
โดยมุ่งเน้นให้การบริการผูป่้วยแบบองค์รวม (Comprehen Sivecare) ครบวงจรและรองรับการส่งต่อจาก
คลินิกและโรงพยาบาลขา้งเคียงโดยเนน้การให้การรักษาทางทนัตกรรมในกลุ่มผูป่้วยเด็ก ผูสู้งอายุ บุคลากร
และนกัศึกษามหาวิทยาลยัมหิดล ประชาชนทัว่ไป และชาวต่างชาติ



วนัเวลาการให้บริการ



ขั้นตอนการให้บริการ



ขั้นตอนการให้บริการ



ขั้นตอนการให้บริการ



ขั้นตอนการให้บริการ



ขั้นตอนเข้ารับการรักษาทางทนัตกรรม

ผูป่้วยทนัตกรรม

มีนดั ไม่มีนดั

ติดต่อเวชระเบียนทนัตกรรมชั้น 3 

- ตรวจสอบไดทุ้กสิทธ์ิ ท่ีเวช
ระเบียนทนัตกรรม ชั้น 3 
- เพ่ิมเติม กรณีใช้สิทธ์ิเบิกจ่าย
ตรงกรมบัญชีกลางสามารถ
ตรวจสอบสิทธ์ิดว้ยตวัเองท่ี
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ชั้น 2 หนา้
หอ้งคลงัผูป่้วยสมัพนัธ์

มีสิทธ์ิการรักษา ไม่มีสิทธ์ิการรักษา

ติดต่อคลินิกท่ีมีนดัหมาย 

คลงัผูป่้วย

สอบถามอาการส าคญัเพื่อประเมินความ
เร่งด่วนและท าแบบฟอร์มคดักรอง

ลงทะเบียนและยนิยอมเขา้รับการตรวจรักษา 

กรณีเร่งด่วน                  
ประเมินตามเกณฑ ์Fast track -
พิมพเ์อกสาร MDN05

กรณีไม่เร่งด่วน  
- ผูป่้วยใหม่ พิมพเ์อกสาร 
MDN01,MDN02
- ผูป่้วยเก่า พิมพเ์อกสาร 
MDN05

พยาบาลคดักรองเบ้ืองต้น -
ซกัประวติัโรคประจ าตวั, ยาท่ีรับประทาน**, การแพย้า
แพอ้าหาร และวดัสญัญาณชีพ BP, PR, Pain score, T

**  หมายเหตุ ยากลุ่มท่ีส าคญัในทางทนัตกรรม

1. Anticoagulants ยากนัเลือดแขง็ตวั

2. Antiplatelet drugs / Antithrombotic drugs ยาตา้นเกลด็เลือด

3. Thrombolytic / Fibrinolytic drugs ยาสลายล่ิมเลือด

4. Antiresorptive drugs ยายบัย ั้งการละลายของกระดูกและยายบัย ั้งการสร้างหลอดเลือด

5-10 นาที 5-10 นาที

5-10 นาที

5-10 นาที

5-10 นาที

5-10 นาที

5-10 นาที

5-10 นาที

10-20 นาที

3-5 นาที

5-10 นาที



เกณฑ์การพจิารณาผู้ป่วยก่อนเข้ารับการรักษา

เกณฑ์การพิจารณาผู้ป่วยก่อนเข้ารับการรักษา

กรณีผู้ ป่วยปกติ กรณีผู้ ป่วยผิดปกติ

ส่งเขา้รับการรักษา
ผูป่้วยความดนัโลหิตสูง > 140/90 – 179/109  mm Hg

วดัความด ันห่างกันอย่างน ้อย 2 ครั้ ง
 ห่างก ันประมาณ 10-15 นาที

 ส่งปรึกษาแพทย์ OPD 1

ประสาน ER พร้อมตามเวรเปล 
(รถนอน)

น าส่ง OPD1
(รถนอนหรือรถนัง่)

ผูป่้วยความดนัโลหิตสูง ≥ 180/110 mmHgวดัความดันห่างกันอย่างนอ้ย 2 ครั้ ง 
ห่างกันประมาณ 10-15 นาที

BP ≥ 180/110mm Hg

ไม่มีอาการผิดปกติ
BP ≥ 140/90-179/109mm Hg

ไม่มีอาการผ ิดปกต ิ

BP ≥ 140/90-179/109mm Hg ,  ≥ 180/110 mm Hg
ร่วมกบัมีอาการผ ิดปกติอาการใด

อาการหนึ่ ง ได้แก ่ ปวดศีรษะ ปวดท้ายทอย วิงเวียน เหนื่อยหอบ

มีแพทย์ประจ าต ัว

 ส่งปรึกษาแพทย์ประจ าต ัว

รายงานทันตแพทยเ์จ้าของ
เคส เพ่ือพิจารณาแผนการ

รักษา

พิจารณาตามอาการส่งปรึกษา
แพทย์อายรุกรรม

รายงานทันตแพทยเ์จ้าของ
เคสเพ่ือทราบและนัดหมาย

ใหม่

เข ้าพบทนัตแพทย์ตรวจ
พิจารณาตามอาการ

หรือส่ง
ปรึกษาแพทยอ์ายุรกรรม

รายงานทันตแพทยเ์จ้าของเคส 
เพ่ือพิจารณาแผนการรักษา/นัด

หมายใหม่

ผูป่้วยมีนัด ผูป่้วยใหม่/ไม่มีนัด ผูป่้วยมีนัด ผูป่้วยใหม่/ไม่มีนัด ผูป่้วยมีนัด ผูป่้วยใหม่/ไม่มีนัด

น าส่ง ER

         

                       
                       

5-10 นาที

3-5 นาที5-10 นาที

10-30 นาที
10-30 นาที

5-10 นาที 5-10 นาที 5-10 นาที

5-10 นาที 5-10 นาที 3-5 นาที 3-5 นาที
5-10 นาที 5-10 นาที

5 นาที

3-5 นาที

3-5 นาที

3-5 นาที3-5 นาที

3-5 นาที

5-10 นาที

3-5 นาที

5-10 นาที5-10 นาที



เกณฑ์การพจิารณาผู้ป่วยก่อนเข้ารับการรักษา

5-10 นาที

3-5 นาที 3-5 นาที

5-10 นาที

5-10 นาที

5-10 นาที

10-20 นาที

10-30 นาที

5-10 นาที 5-10 นาที

3-5 นาที
3-5 นาที

3-5 นาที

5-10 นาที5-10 นาที 5-10 นาที

5-10 นาที



การดูแลและส่งต่อผู้ป่วยที่มี
ภาวะเร่งด่วนทางทนัตกรรม

ประเภทผูป่้วยท่ีมีภาวะเร่งด่วน เกณฑ/์อาการประเมิน

ผูป่้วยท่ีมีภาวะปวดในช่องปากท่ีมี 
Pain Score มากกวา่หรือเท่ากบั 7 

- ผูป่้วยแสดงออกทางสีหน้าว่ามีอาการเจ็บปวดโดยอาจมีหรือไม่มี
ประวติัรับประทานยาแกป้วดมาก่อน

- ผูป่้วยมีประวติัเจ็บปวดมากมาก่อน ยงัมีการรับประทานยาแก้ปวด
ต่อเน่ืองมาทุก 4-6 ชัว่โมง 

ผูป่้วยท่ีปวดบวมบริเวณใบหนา้และ
ขากรรไกร

- ผูป่้วยท่ีมีอาการบวมบริเวณใบหนา้ท่ีสามารถสังเกตเห็นได้ดว้ยตาเปล่า 
เช่น บวมแกม้ บวมริมฝีปากบน บวมใตค้าง เป็นตน้ 

- ผูป่้วยอาจแจง้วา่มีอาการในปวดในช่องปากหรือไม่ก็ได้

ผูป่้วยมีภาวะเลือดไหลไม่หยดุจาก
ช่องปาก

- ผูป่้วยมีเลือดออกจากช่องปาก โดยอาจไหลแบบหยดุไม่ไดห้รือไหลซึม
กบัน ้าลาย

- อาจสัมพันธ์กับประวัติได้รับการท าหัตถการทางทันตกรรมจาก
โรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลภายนอก

ผูป่้วยอุบติัเหตุใบหนา้ขากรรไกรท่ี
ส่งต่อจากหอ้งฉุกเฉินศูนย์
การแพทยก์าญจนาภิเษก

- ผูป่้วยไดรั้บอุบติัเหตุใบหนา้ขากรรไกรท่ีไดรั้บการประเมินดา้นสติ การ
รับรู้ และการดูแลรักษาทางร่างการเบ้ืองต้น จากห้องฉุกเฉินศูนย์
การแพทยก์าญจนาภิเษกแลว้ มีการส่งปรึกษาอาการบาดเจ็บท่ีบริเวณ
ฟัน ใบหนา้ และขากรรไกรจากแพทยข์องศูนยก์ารแพทยก์าญจนาภิเษก

ผูป่้วยท่ีมีขากรรไกรคา้ง
- ผูป่้วยท่ีมีภาวะขากรรไกรคา้งท่ีไม่สามารถน ากลบัสู่สภาพปกติไดด้ว้ย

ตนเอง



ขั้นตอนการดูแลและส่งต่อผู้ป่วยที่
มีภาวะเร่งด่วนทางทนัตกรรม

หน่วยผู้ป่วยสัมพนัธ์ทนัตกรรม
ประเมนิความเร่งด่วนทนัตกรรมส่งต่อไปหน่วยคดักรองและฉุกเฉินทางการแพทย์

หน่วยคดักรองและฉุกเฉินทางการแพทย์
ประเมนิภาวะเร่งด่วนทนัตกรรม ประเมนิคดักรองร่างกายตามเกณฑ์ทีโ่รงพยาบาลก าหนด

Pain Score > 7
ปวดบวมบริเวณ

ใบหน้าและขากรรไกร
เลือดไหลไม่หยุด ส่งต่อ Trauma จาก 

ER

ส่งต่อ
คลนิิกทนัตกรรมทัว่ไป 

ฯ

พบทนัตแพทย์
ภายใน 30 นาที

ส่งต่อ
คลนิิกทนัตกรรมทัว่ไป 

ฯ

พบทนัตแพทย์
ภายใน 30 นาที

ส่ง X-ray Panoramic และเพิม่เตมิ
ตามดุลยพนิิจ

ส่งคลนิิกศัลยกรรมช่องปาก ฯ 
พบทนัตแพทย์เฉพาะทาง

ภายใน 30 นาที

ส่งต่อ
คลนิิกทนัตกรรมทัว่ไป ฯ

พบทนัตแพทย์
ภายใน 30 นาที

พจิารณาการส่ง X-ray Panoramic และเพิม่เตมิตาม
ดุลยพนิิจ

กรณีทีเ่กีย่วข้องส่งคลนิิกศัลยกรรมช่องปาก ฯ 
พบทนัตแพทย์เฉพาะทางภายใน 30 นาที

ขากรรไกรค้าง

ขั้นตอนการดูแลและส่งต่อผู้ป่วยที่มีภาวะเร่งด่วนทางทันตกรรม
•ภาคผนวก ก เอกสารอ้างอิง
•WI-GJ-001  ขั้นตอนให้บริการคัดกรองอาการผู้ป่วย ปฏิบัติร่วมกับศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก

3-5 นาที

3-5 นาที

3-5 นาที

3-5 นาที

3-5 นาที 3-5 นาที
3-5 นาที

5-10 นาที 5-10 นาที 5-10 นาที

5-15 นาที 5-15 นาที

3-5 นาที 3-5 นาที 3-5 นาที 3-5 นาที 3-5 นาที

5-10 นาที



ช่องทางให้บริการ
• เดินทางมาท่ีโรงพยาบาลทนัตกรรม มหาจกัรีสิรินธร  ติดต่อเวชระเบียนทนัตกรรมชั้น 3

• ระบบ  E-service อยูร่ะหวา่งด าเนินการ

• หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ หน่วยเวชระเบียนทนัตกรรม ชั้น 3



อตัราค่าบริการทันตกรรม

*   ไม่มีค่าธรรมเนียม



รายการเอกสารหลกัฐานประกอบการย่ืนขอรับบริการ





*   ไม่มีค่าธรรมเนียม

ประกาศคณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล
เร่ือง หลกัเกณฑ์และอตัราค่าบ าบัดทางทนัตกรรม

คณะทนัตแพทยศาสตร์ (ฉบับที ่32) พ.ศ. 2566



*   ไม่มีค่าธรรมเนียม

ประกาศคณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล
เร่ือง หลกัเกณฑ์และอตัราค่าบ าบัดทางทนัตกรรม

คณะทนัตแพทยศาสตร์ (ฉบับที ่32) พ.ศ. 2566



ข้อบังคบัมหาวทิยาลยั ว่าด้วย  
การบริหารงบประมาณและการเงิน พ.ศ. 2551



ข้อบังคบัมหาวทิยาลยั ว่าด้วย  
การบริหารงบประมาณและการเงิน พ.ศ. 2551



ข้อบังคบัมหาวทิยาลยั ว่าด้วย  
การบริหารงบประมาณและการเงิน พ.ศ. 2551



ข้อบังคบัมหาวทิยาลยั ว่าด้วย  
การบริหารงบประมาณและการเงิน พ.ศ. 2551



ข้อบังคบัมหาวทิยาลยั ว่าด้วย  
การบริหารงบประมาณและการเงิน พ.ศ. 2551



ข้อบังคบัมหาวทิยาลยั ว่าด้วย  
การบริหารงบประมาณและการเงิน พ.ศ. 2551



ข้อบังคบัมหาวทิยาลยั ว่าด้วย  
การบริหารงบประมาณและการเงิน พ.ศ. 2551



ข้อบังคบัมหาวทิยาลยั ว่าด้วย  
การบริหารงบประมาณและการเงิน พ.ศ. 2551



ข้อบังคบัมหาวทิยาลยั ว่าด้วย  
การบริหารงบประมาณและการเงิน พ.ศ. 2551



ข้อบังคบัมหาวทิยาลยั ว่าด้วย  
การบริหารงบประมาณและการเงิน พ.ศ. 2551



ข้อบังคบัมหาวทิยาลยั ว่าด้วย  
การบริหารงบประมาณและการเงิน พ.ศ. 2551



ข้อบังคบัมหาวทิยาลยั ว่าด้วย  
การบริหารงบประมาณและการเงิน พ.ศ. 2551



ข้อบังคบัมหาวทิยาลยั ว่าด้วย  
การบริหารงบประมาณและการเงิน พ.ศ. 2551



ข้อบังคบัมหาวทิยาลยั ว่าด้วย  
การบริหารงบประมาณและการเงิน (ฉบับที ่2)  พ.ศ. 2556



ข้อบังคบัมหาวทิยาลยั ว่าด้วย  
การบริหารงบประมาณและการเงิน (ฉบับที ่2)  พ.ศ. 2556



ข้อบังคบัมหาวทิยาลยั ว่าด้วย  
การบริหารงบประมาณและการเงิน (ฉบับที ่2)  พ.ศ. 2556



ประกาศมหาวิทยาลยัมหิดล
เร่ือง หลกัเกณฑ์และวธีิการรับเงนิ การเกบ็รักษาเงนิ 

การเบกิเงนิ การจ่ายเงนิ และการควบคุมดูแลการจ่ายเงนิ พ.ศ. 2551



ประกาศมหาวิทยาลยัมหิดล
เร่ือง หลกัเกณฑ์และวธีิการรับเงนิ การเกบ็รักษาเงนิ 

การเบกิเงนิ การจ่ายเงนิ และการควบคุมดูแลการจ่ายเงนิ พ.ศ. 2551



ประกาศมหาวิทยาลยัมหิดล
เร่ือง หลกัเกณฑ์และวธีิการรับเงนิ การเกบ็รักษาเงนิ 

การเบกิเงนิ การจ่ายเงนิ และการควบคุมดูแลการจ่ายเงนิ พ.ศ. 2551



ประกาศมหาวิทยาลยัมหิดล
เร่ือง หลกัเกณฑ์และวธีิการรับเงนิ การเกบ็รักษาเงนิ 

การเบกิเงนิ การจ่ายเงนิ และการควบคุมดูแลการจ่ายเงนิ



ประกาศมหาวิทยาลยัมหิดล
เร่ือง หลกัเกณฑ์และวธีิการรับเงนิ การเกบ็รักษาเงนิ 

การเบกิเงนิ การจ่ายเงนิ และการควบคุมดูแลการจ่ายเงนิ พ.ศ. 2551



ประกาศมหาวิทยาลยัมหิดล
เร่ือง หลกัเกณฑ์และวธีิการรับเงนิ การเกบ็รักษาเงนิ 

การเบกิเงนิ การจ่ายเงนิ และการควบคุมดูแลการจ่ายเงนิ พ.ศ. 2551



ประกาศมหาวิทยาลยัมหิดล
เร่ือง หลกัเกณฑ์และวธีิการรับเงนิ การเกบ็รักษาเงนิ 

การเบกิเงนิ การจ่ายเงนิ และการควบคุมดูแลการจ่ายเงนิ พ.ศ. 2551



ประกาศมหาวิทยาลยัมหิดล
เร่ือง หลกัเกณฑ์และวธีิการรับเงนิ การเกบ็รักษาเงนิ 

การเบกิเงนิ การจ่ายเงนิ และการควบคุมดูแลการจ่ายเงนิ พ.ศ. 2551



ประกาศมหาวิทยาลยัมหิดล
เร่ือง หลกัเกณฑ์และวธีิการรับเงนิ การเกบ็รักษาเงนิ 

การเบกิเงนิ การจ่ายเงนิ และการควบคุมดูแลการจ่ายเงนิ พ.ศ. 2551



ประกาศมหาวิทยาลยัมหิดล
เร่ือง หลกัเกณฑ์และวธีิการรับเงนิ การเกบ็รักษาเงนิ 

การเบกิเงนิ การจ่ายเงนิ และการควบคุมดูแลการจ่ายเงนิ พ.ศ. 2551



ประกาศมหาวิทยาลยัมหิดล
เร่ือง หลกัเกณฑ์และวธีิการรับเงนิ การเกบ็รักษาเงนิ 

การเบกิเงนิ การจ่ายเงนิ และการควบคุมดูแลการจ่ายเงนิ พ.ศ. 2551



ประกาศมหาวิทยาลยัมหิดล
เร่ือง หลกัเกณฑ์และวธีิการรับเงนิ การเกบ็รักษาเงนิ 

การเบกิเงนิ การจ่ายเงนิ และการควบคุมดูแลการจ่ายเงนิ



ประกาศมหาวทิยาลยัมหิดล
เร่ือง หลกัเกณฑ์และวธีิการรับเงนิ การเกบ็รักษาเงนิ 

การเบิกเงนิ การจ่ายเงนิ และการควบคุมดูแลการจ่ายเงนิ (ฉบับที่ 5) พงศ. 2564



ประกาศมหาวทิยาลยัมหิดล
เร่ือง หลกัเกณฑ์และวธีิการรับเงนิ การเกบ็รักษาเงนิ 

การเบิกเงนิ การจ่ายเงนิ และการควบคุมดูแลการจ่ายเงนิ (ฉบับที่ 5) พงศ. 2564



ติดต่อสอบถาม

ห  ว คณุภ  แ  คว    ี    โท ศ ัท ์02-849-6600     3147

  ว       ห  ว  โ    แ  แผ  โท ศ ัท ์02-849-6600     3038

ท่ีอยู่ โรงพยาบาลทันตกรรมมหาจักรีสิรินธร เลขที่ 888 หมู่ 6 อาคารศูนย์การแพทย์กาญจนา
ภิเษก ถนนบรมราชชนนี ตำบลศาลายา อำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม  73170


