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หลักการและเหตุผล

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ได้ก าหนดแนว
ทางการปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยถือว่าประชาชนเป็นศูนย์กลางเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่าในการให้บริการ นอกจากนี้
มหาวิทยาลัยมหิดลมีการน าเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
มาเป็นเครื่องมือในการวางระบบธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหิดลตามแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยมหิดล
ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) นั้น โดยเริ่มด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จนถึงปัจจุบัน โดยใช้
แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด เพื่อเป็นมาตรฐานแนวทางปฏิบัติและ
ค่านิยมส าหรับบุคลากรของคณะทันแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ให้ยึดถือและปฏิบัติควบคู่กับกฎ ระเบียบ
ข้อบังคับ และจรรยาบรรณของบุคลากร โดยมุ่งเน้นความโปร่งใสบริหารงานด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต มีคุณธรรม
ปราศจากการทุจริต

คณะทันตแพทยศาสตร์ มีการรับฟังข้อมูลบุคลากร ผู้รับบริการ นักศึกษา ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ให้เป็นไปอย่างมีระบบท่ีมีกระบวนการจัดการที่ตอบสนองต่อข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
อย่างเป็นธรรมและโปร่งใส การปฏิบัติงานหรือการด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ และมิให้ผู้
ร้องเรียนได้รับผลกระทบจากการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีการปกปิดช่ือผู้ร้องเรียนเก็บข้อ
ร้องเรียนไว้เป็นความลับ โดยมีหน่วยกฎหมายและหน่วยบริหารความเสี่ยง คณะทันตแพทยศาสตร์
มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นผู้ด าเนินงานเกี่ยวกับการรับข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

สถานที่ตั้ง

เลขาคณบดี ชั้น 17 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 50 พรรษา คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล
6 ถนนโยธี เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400

ติดต่อ

กรณีผู้รับบริการ นักศึกษา บุคลากร ผู้มาติดต่อ มีข้อมูลที่อาจเกี่ยวกับการทุจริตและการประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ในคณะ ฯ สามารถแจ้งผ่านทางเว็บไซต์คณะฯ ที่
https://dtapp.mahidol.ac.th/dtriskrpt/app/corrupt_form.asp
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กฎหมาย/
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

1. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหิดล ว่าด้วยจรรยาบรรณบุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัย และการ
ด าเนินการทางจรรยาบรรณ พ.ศ. 2552

2. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหิดล ว่าด้วยจรรยาบรรณบุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัย และการ
ด าเนินการทางจรรยาบรรณ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2557 

3. ประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เรื่อง มาตรการให้ความคุ้มครองผู้ให้ข้อมูลและการประพฤติผิด
จรรยาบรรณ พ.ศ. 2559

4. ประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เรื่อง แนวทางการจัดการข้อร้องเรียน พ.ศ. 2560
5. ประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เรื่อง แนวทางการจัดการข้อร้องเรียน (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2561
6. ประกาศคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล เรื่อง มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต

พ.ศ. 2567

แนวปฏิบัติ

การแจ้งข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ หมายถึง เรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับการ
กระท าที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ร้องเรียน บุคคลอ่ืน หรือมหาวิทยาลัย สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนผ่าน
เว็บไซต์ของคณะฯ https://dtapp.mahidol.ac.th/dtriskrpt/app/corrupt_form.asp
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กฎหมาย/
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

1.คณบดีหรือผู้ที่คณบดีมอบหมาย พิจารณาข้อร้องเรียนการทุจริต ตรวจสอบข้อเท็จจริง ข้อกฎหมาย และ
เสนอความคิดเห็นต่อคณบดีเพื่อพิจารณา

2.กรณีข้อร้องเรียนการทุจริต
2.1 กรณีข้อร้องเรียนการทุจริตไม่สมบูรณ์ครบถ้วน หน่วยกฎหมาย ติดต่อผู้ร้องเรียนเพื่อแก้ไขใน

ระยะเวลาที่ก าหนด กรณีผู้ร้องเรียนไม่แก้ไขข้อร้องเรียนภายในระยะเวลาที่ก าหนด หรือข้อร้องเรียนไม่อยู่ใน
อ านาจหน้าที่ หน่วยกฎหมาย เสนอไม่รับพิจารณาข้อร้องเรียนต่อคณบดี และแจ้งให้ผู้ร้องเรียน และหน่วย
บริหารความเสี่ยงทราบ

2.2 กรณีเรื่องร้องเรียนการทุจริตสมบูรณ์ครบถ้วน คณบดี พิจารณาสั่งการ
2.2.1 กรณีไม่มีมูล ให้ยุติเรื่อง หน่วยกฎหมายแจ้งให้ผู้ร้องเรียนและหน่วยบริหารความเสี่ยงทราบ
2.2.2 กรณีมีมูล

2.2.2.1 กรณีมีมูลและไม่ยุ่งยาก ให้ด าเนินการแก้ไข เสนอความเห็นและรายงานคณบดี
แจ้งให้ผู้ร้องเรียนและหน่วยบริหารความเสี่ยงทราบ

2.2.2.2 กรณีมีมูลและยุ่งยาก แต่งตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง ด าเนินการตาม
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ สรุปรายงานต่อคณบดี แจ้งให้ผู้ร้องเรียนและหน่วยบริหารความเสี่ยงทราบ
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หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแลด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ
1. ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส
2. วัน เดือน ปี ของหนังสือรับร้อง/แจ้งเบาะแส
3. ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ข้อร้องเรียน/เรื่องเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามี จึงเที่ยจริงหรือช้ีช่อง

ทางการแจ้งเบาะแส กามารมด าเนินการสืบสวนสอบสวนได้ เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้ง
เพียงพอที่

4. ระบพุยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้าม)ี
- ใช้ถ้อยค าสุภาพหรือข้อความสุภาพ

หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ขั้นตอนการด าเนินการ



ช่องทาง ระยะเวลาด าเนินการรับข้อร้องเรียน

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทันทีนับแต่ได้รับเรื่อง

ร้องเรียนทางไปรษณีย์ ทันทีนับแต่ได้รับเรื่อง

ร้องเรียนทางเว็บไซต์ ทันทีนับแต่ได้รับเรื่อง

ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ

หน่วยกฎหมายด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน ดังนี้

หน่วยกฎหมายด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน ดังนี้

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง เลขาคณบดี ชั้น 17 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 50 พรรษา คณะทันตแพทยศาสตร์
มหาวิทยาลัยมหิดล 6 ถนนโยธี แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400

2. ร้องเรียนทางไปรษณีย์ สามารถจัดส่งเอกสารได้ที่ เลขาคณบดี ชั้น 17  อาคารเฉลิมพระเกียรติ 50 
พรรษา คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 6 ถนนโยธี แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400

3. ร้องเรียนทางเว็บไซต์ https://dtapp.mahidol.ac.th/dtriskrpt/app/corrupt_form.asp

-4-

https://dtapp.mahidol.ac.th/dtriskrpt/app/corrupt_form.asp


กล่าวหาข้าราชการ/พนักงาน/ลูกจ้าง กระท าการทุจริต และประพฤมิชอบ
• กระท าการทุจริตต่อหน้าท่ี

• กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าท่ี

• ละเลยต่อหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ
• ปฏิบัติหน้าท่ีล่าช้าเกินสมควร

• กระท าการโดยไม่มีอ านาจหรือนอกเหนืออ านาจหน้าท่ีตามกฎหมาย

• กระท าการไม่ถูกต้องตามกฎหมาย
• กระท าการอ่ืนใดท่ีเข้าข่ายการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ

ร้องเรียนด้วยตนเอง

ร้องเรียนทางไปรษณีย์

ร้องเรียนทางเว็บไซต์
(หน่วยบริหารความเสีย่ง รับเรื่อง

แล้วเสนอคณบดี)

คณบดีหรือผู้ท่ีคณบดีมอบหมายพิจารณาและ
มอบหมายให้หน่วยกฎหมายตรวจสอบข้อเท็จจริง

และข้อกฎหมาย และเสนอความเห็น

กรณีข้อร้องเรียนไม่สมบูรณ์ครบถ้วน

หน่วยกฎหมายติดต่อผู้ร้องเรียนแก้ไข

ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด

กรณีข้อร้องเรียนไม่อยู่ในอ านาจหรือผู้

ร้องเรียนไม่แก้ไขภายในก าหนด

หน่วยกฎหมาย เสนอไม่รับพิจารณาข้อ

ร้องเรียนต่อคณบดี

หน่วยกฎหมายแจ้งให้ผู้ร้องเรียน และ

หน่วยบริหารความเสี่ยงทราบ

กรณีไม่มีมูล
ให้ยุติเรื่อง

หน่วยกฎหมาย
แจ้งให้ผูร้้องเรียนและหน่วย

บริหารความเสีย่งทราบ

กรณีมีมูล
ไม่มีข้อยุ่งยาก

กรณีมีมูล
มีข้อยุ่งยาก

ผู้ท่ีคณบดีมอบหมาย พิจารณา
แนวทางแก้ไขและเสนอความเห็น

ต่อคณบดี

รายงานคณบดี และแจ้งใหผู้้
ร้องเรียนทราบถึงแนวทางการ

ด าเนินการแก้ไข

หน่วยกฎหมาย
แจ้งหน่วยบริหารความเสีย่งทราบ

แต่งตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจรงิ เพื่อ
ตรวจสอบและรายงานความเหน็ต่อคณบดี

คณบดี
พิจารณาสั่งการ

มีมูลกล่าวหากระท า
ผิดวินัยอย่างร้ายแรง

เสนออธิการบดีพิจารณาแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบสวนวินัยอย่าง

ร้ายแรง

มีความเสียหายทาง
ละเมิด

คณบดี มอบอ านาจแจ้งความร้อง
ทุกข์เพื่อด าเนินคดีอาญา

เสนออธิการบดีพิจารณาแต่งตั้งคณ
ธกรรมการสอบข้อเทจ็จริงความรับ

ผิดทางละเมิด

หน่วยกฎหมาย
แจ้งให้ผูร้้องเรียนและหน่วยบริหารความ

เสี่ยงทราบ

ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตปละประพฤติมิชอบ

3 วันท าการ นับแต่ได้รับเร่ือง

คณบดีสั่ง
การ

7 วันท าการนับแต่ได้รับเร่ือง

15 วันท าการนับแต่ได้รับเร่ือง30 วันท าการนับแต่ได้รับเร่ือง
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ขั้นตอน ระยะเวลา

1. คณบดีหรือผู้ที่คณบดีมอบหมาย พิจารณาข้อร้องเรียนการทุจริต
ตรวจสอบข้อเท็จจริง ข้อกฎหมาย และเสนอความคิดเห็นต่อคณบดี
เพ่ือพิจารณา

ทันทีนับแต่ได้รับเรื่อง

2. กรณีข้อร้องเรียนการทุจริต

2.1 กรณีข้อร้องเรียนการทุจริตไม่สมบูรณ์ครบถ้วน หน่วย
กฎหมาย ติดต่อผู้ร้องเรียนเพื่อแก้ไขในระยะเวลาที่ก าหนด กรณีผู้
ร้องเรียนไม่แก้ไขข้อร้องเรียนภายในระยะเวลาที่ก าหนด หรือข้อ
ร้องเรียนไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ หน่วยกฎหมาย เสนอไม่รับพิจารณาข้อ
ร้องเรียนต่อคณบดี และแจ้งให้ผู้ร้องเรียน และหน่วยบริหารความเสี่ยง
ทราบ

ภายใน 3 วัน

2.2 กรณีเรื่องร้องเรียนการทุจริตสมบูรณ์ครบถ้วน คณบดี
พิจารณาสั่งการ ภายใน 7 วัน

2.2.1 กรณีไม่มีมูล ให้ยุติเรื่อง หน่วยกฎหมายแจ้งให้ผู้
ร้องเรียนและหน่วยบริหารความเสี่ยงทราบ ภายใน 3 วัน

2.2.2 กรณีมีมูล

2.2.2.1 กรณีมีมูลและไม่ยุ่งยาก ให้ด าเนินการ
แก้ไข เสนอความเห็นและรายงานคณบดี แจ้งให้ผู้ร้องเรียนและหน่วย
บริหารความเสี่ยงทราบ

ภายใน 15 วัน

2.2.2.2 กรณีมีมูลและยุ่งยาก แต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง ด าเนินการตามกฎหมาย ระเบียบ
ข้อบังคับ สรุปรายงานต่อคณบดี แจ้งให้ ผู้ร้องเรียนและหน่วย
บริหารความเสี่ยงทราบ

ภายใน 30 วัน

ระยะเวลา

ในการด าเนินการ
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หน่วยงานที่รับผิดชอบ

หน่วยกฎหมาย
คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล
ที่อยู่ติดต่อ : เลขที่ 6 ถนนโยธี แขวงพญาไท 

เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400


