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สรา้งสมัพนัธภาพก่อนด้วยการยิ�ม
มพีฤติกรรมที�สมํ�าเสมอ
จาํชื�อได้
ใหเ้กียรติดว้ยการเก็บความลับที�นสิติ/นกัศึกษา
เล่าใหฟ้�ง
หรอืเขยีนบอกกล่าว ใสใ่จ ละเอียดอ่อน ชา่งสงัเกต
(ไมใ่ชค่อยจบัผดิ)

สัมพันธภาพท่ีดี
ยอมนํามาสูความกลาท่ีจะพูดคุย



 ฟ�งโดยปราศจากอคติ
 ฟ�งโดยปราศจากการประเมนิหรอืตัดสนิใจ 

 ในสิ�งที�นสิติ/นักศึกษาบอกกล่าว
ฟ�งโดยปราศจากการใชข้อ้มูลที�ไดร้บัรูม้าจากการ
บอกเล่าของผูอื้�นหรอืประสบการณเ์ดมิของ
ตนเอง

การส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ
1.ฟ�งมากกวา่พูด



 ฟ�งดว้ยใจที�ใส ไมขุ่น่มวั 

ตั�งใจฟ�งในสิ�งที�นสิติ/นกัศึกษาพูด
ใหค้วามสาํคัญกับความรูส้กึที�นสิติ/นักศึกษาสื�อ
มากกวา่เรื�องราวที�นสิติ/นกัศึกษาเล่า

การส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ (ตอ)
1. ฟ�งมากกวา่พูด (ต่อ)



 การถามแบบติดตามเรื�องราว (Tracking)

การส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ (ตอ)
2. ใชคํ้าถามเป�ดให้มากกวา่คําถามป�ด

3. เงียบบา้งเพื�อเป�ดโอกาส



การส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ (ตอ)
4. อยา่ด่วนแนะนาํวธิแีก้ป�ญหา

5.  อยา่หลงกลไปแก้ป�ญหาที�
“บุคคลที�สาม”

6.ให้นสิติ/นกัศึกษาตัดสนิใจวธิี
การแก้ป�ญหาด้วยตนเอง



ประโยคท่ีไมควรใชในการส่ือสาร

“ไมเ่ป�นไร”
“โอ้! เรื�องแค่นี�เอง

เรื�องเล็ก”

“ถ้าเป�นครจูะไมทํ่าอยา่งนี�” “ครูบอกแล้วไง 

ไมเ่ชื�อ”



ประโยคท่ีไมควรใชในการส่ือสาร (ตอ)

“คนสมยันี�....”
“ครก็ูเคยเป�นแบบ
เธอ ครใูชว้ธิ.ี...”

“สมยัครไูมม่ี
หรอกนะที�.....”

“ไมเ่หน็จะยากเลย”
“แค่นี�เธอนา่จะทําไดน้ะ”



ปญหาท่ีพบคร้ังแรก 
อาจจะไมใชปญหาท่ีแทจริง ?



เบื�อ! ไมอ่ยากเรยีนวชิานี�

วชิานี�จะต้องมกีารทํารายงานเป�นกลุ่ม นิสติ/

นกัศึกษาไมม่เีพื�อน กลัวเพื�อนจะไมร่บัเขา้กลุ่มด้วย



ปวดหวับอ่ยๆ

ทกุครั�งที�ต้องเรยีนวชิาที�เกี�ยวกับการคํานวณ จะรูส้กึเครยีด เพราะไม่
ชอบวชิาที�ต้องใชตั้วเลข รา่งกายแสดงออกโดยการปวดหวั



นอนไมห่ลับ

ชว่งที�นอนไมห่ลับนั�น คิดอะไรอยู ่กังวลกับเรื�องอะไรรเึปล่า



เรยีนไมรู่เ้รื�อง

เรยีนไมรู่เ้รื�องทกุวชิาหรอืเฉพาะบางวชิารเึปล่า 
ชว่งนี�มเีรื�องกลุ้มใจหรอืไม ่เชน่ อกหกั ทะเลาะกับเพื�อน



ขอบคุณคะ


